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MotoFocus je analytickou firmou, ktera se specializuje na vyzkumy
motoristického trhu. Tato specializace Vam umozni podilet se na vyuzivani analyz
motoristického trhu a zdroven i vy se mUlzZete stdt hlavnim pfispivatelem pfi
vytvareni vysledku téchto analyz.

O stdle budeme rozsifovat nasi nabidku pfi pouZiti novatorskych technologickych postupt
se zamérenim na naseho klienta

U k potrebam klienta pristupujeme individualné

U pracujeme ve shodé s profesidlni etikou a nejvyssimi standarty vyzkumné branze

U jsme presvédceni, Ze spoluprace s nami bude pro Vas prijemnou zkusenosti

U nabizime rovnéz moznost mezinarodnich analyz

MotoFocus - novodoba reSeni marketingovych vyzkumu

TYM
MotoFocus.pl a MotoFocus.eu to je tym kreativnich odbornikli, plnych nadseni
a zaangazovanych analytik( s novatorskym pfistupem

k prizkumu trhu.
Diky nasSim znalostem z marketingu, sociologie a psychologie dokazeme

vVvvs

PROJEKTY

Projektové analyzy jsou autorskym projektem MotoFocusu. Jsou to vyzkumy
a analyzy zamérené na jednotlivé produktové skupiny, nezdvislé servisy a servisni
koncepty.

Vysledky produktovych analyz na rozdil analyz ad hoc nejsou pfipravovany
pro jednotlivé klienty. Jejich cena je dostupnéjsi a Sife vyzkumu obsahlejsi.

ANALYZA AD HOC

MotoFocus nabizi analyzy Sité na miru a doladéné do indivududlnich potreb
kazdého klienta. Garantujeme spolupraci na kazdém stupni procesu analyz.

Nase sluzba pro Vas nekonci jen doddnim hotovych analyz, ale mlzZete od nas
oCekdvat expertni poradenstvi, pripravu VAmi pozadovanych analyz
a pomoc pfi feseni Vasich problém.
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O CiL ANALYZY

Pfekladdme Vam historicky prvni analyzu motoristickych servisG na tzemi Ceské
republiky. Cilem této analyzy je zmapovat jak jsou servisy vybaveny, jak probiha
jejich provoz, kdo jsou jejich dodavatelé, jakym zplGsobem nakupuji nahradni dily,
jaké sluzby nabizeji svym zakaznik(im a z ¢im se potykaji pfi své Cinnosti.
Informace uvedené v analyze budou potfebné a mohou pomoci v planovani
prodejnich aktivit firem prodavajici nahradni dily, taktéz firmy zabyvajici
se prodejem servisniho vybaveni.

Na tuto analyzu budou navazovat dalsi, mapujici dalsi ¢innosti autoservis(i a bude
také sledovan mezirocni vyvoj.

O KOMU JE ANALYZA URCENA

Analyza je uréena pro Siroké spektrum odbératelli, pocinaje vedenim
distributorskych a wvyrobnich firem v motoristické branzi, pro osoby fidici
obchodni a marketingové aktivity firmy. Rovnéz pro vSechny zajemce
z motoristické branze.

0 METODOLOGIE PRUZKUMU

Analyza probihala od srpna do prosince roku 2010 na vzorku 654 respodentd,
ktefi vlastni nebo provozuji nezavisly nebo autorizovany autoservis, pfipadné
autoservis s prodejnou v Ceské republice. Udaje byly ziskany na zakladé
odpovédi na anketni otazky umisténé na portdlu MotoFocus.eu. VSechny
pripady neobjektivnich odpovédi, byly odstranény.




OBSAH ANALYZY

1. STRUKTURA RESPODENTU
1.1 Struktura respodentt dle typu provozovny
1.2 Struktura respodent( dle pravni formy provozovny

1.3 Struktura respodentt dle vlastnické a pracovni pozice

1. CAST - VYBAVENI SERVISU

1. VELIKOST PLOCHY SERVISU

2. PRIJIMACI KANCELAR PRO KLIENTY
3. POCET A TYP STANI

4. VYBAVENI SERVISU

2. CAST - PROVOZ SERVISU

. POSKYTOVANE A PROVADENE SLUZBY

. OPRAVY ZNACEK AUTOMOBILU - SPECIALIZACE SERVISU
. NAHRADNI VOZIDLO PRO KLIENTA

. SKLAD NAHRADNICH DIiLU - SOUCAST SERVISU

. PRUMERNY POCET OBSLOUZENYCH KLIENTU

. PRUMERNA CENA HODINOVE PRACE

. PRUMERNA CENA PRACE A TYP FIRMY

. POCITAC V SERVISU - ZPUSOBY VYUZIT(
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. TYPY POUZIVANYCH KATALOGU

10. UCAST SERVISU V SERVISNIM KONCEPTU

11. PROC SE VYPLATI PRISTOUPIT K SERVISNIMU KONCEPTU
12. PRACOVNI DOBA SERVISU

12.1 Oteviraci a zaviraci hodiny servisu od pondéli do patku

12.2 Sobotni oteviraci a zaviraci hodiny servisu
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3. CAST - DODAVATELE A NAHRADNI DiLY
1.KRITERIA DODAVATELE NAHRADNICH DiLU

2. KRITERIA NAKUPU NAHRADNICH DiLU

3. KDE SERVIS NAKUPUJE NAHRADNI DILY

4. RYCHLOST A CETNOST DODAVEK ZBOZ[

4.1 Cetnost dodavek a typ provozovny

5. PRUMERNY MESICNi OBRAT V NAHRADNICH DILECH
6. ZPUSOBY OBJEDNAVANI DiLU

6.1 ZpUsoby objednavani dilli - odpovéd ANO-NE

6.2 ZpUsoby objednavani dill - procentualni vyjadreni z celku

4. CAST - SERVISY DLE LIDSKEHO ASPEKTU
1. MOTIVACE K PRACI

2. POCET ZAMESTNANCU

2.1 Pocet zaméstnanc( a pocet obslouzenych klient(

3. KLIC K USPECHU PRI PROVOZOVANI SERVISU

4. PROBLEMY SPOJENE Z PROVOZOVANOU CINNOSTI

4.1 Problémy spojené s provozovanim cinnosti dle vlastnické a pracovni pozice

ZHODNOCENI
DOLOZKA, KONTAKT
SEZNAM DIAGRAMU, TABULEK A GRAFU
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1. PRUIMACI KANCELAR PRO KLIENTY

Diagram 2 - Prijimaci kancelar pro klienty
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2. POSKYTOVANE A PROVADENE SLUZBY

Poskytované a provadéné sluzby % odpoveédi
mechanika 89,7%
vyfuky (vyména) 69,0%
elektrika 60,3%
pneu (vyména) 55,2%
klimatizace 44,8%
elektronika 43,1%
geometrie 36,2%
karosarské prace 25,9%
montaz LPG 19,0%
lakyrnictvi 17,2%
autobazar 12,1%
tunning 8,6%
mycka 7,2%
silni¢ni asistence 5,2%
jiné 4,1%
STK do 3,5t 3,4%
prodej novych automobill 2,6%
STK nad 3,5t 1,7%

Tabulka 2 — Poskytované a provadéné sluzby servisem
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Graf 7 — Poskyfované a provadené sluzby servisem Y/
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