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Svét automobilovych servisu
vCera - dnes - zitra

Evropa CEE
plus Velka Britanie



Metodologie pruzkumu: @Mgfg

Cil prazkumu:
Uéelem prizkumu, provedeného mezi servisy osobnich vozidel, bylo shromaZdit informace
v souvislosti s pandemii ovliviiujici automobilovy primysl.

Metodologie priizkumu:

e Skupina zahrnuta do vyzkumu: nezavislé a autorizované servisy;

e Metoda sbéru dat: ankety na stranach webovych portalt systémem CAWI;
e Realizace prlzkumu: MotoFocus Group;

e Velikost vzorku: N=minimum 100 zastupcUl servisu v kazdé zem:i;

Prizkum byl realizovan v dubnu 2020.

Nasledujici terminy pouzité v prezentaci se vztahuji k casové perspektivé:
e \/Cera: zacatek pandemie;

* Dnes: polovina dubna;

e Zitra: kvéten/Cerven.
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Hlavni poznatky o kondici Focuseu

trhu s opravami automobilt

47 .,8% piedpokladany propad poétil zakaznikil v servisech po

prvnim meésici pandemie;

32.5 % metod boje z krize je redukce nakladi na zaméstnanost;

47,3% redukce InvestiC do servisniho vybaveni a aktualizace programd;

64,5% nedostatecna podpora ze strany statu,
v kazdé zemi vSak s velkymi rozdily;

Jako Iék proti krizi jedni planuji SNIZIt,
a dalsi ZVYSit ceny sluzeb.

2020
| | | |

VSechno zlé je pro néco dobré.
Ocekavané starnuti flotily je prilezitosti ke zvySeni zajmu o opravy.
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Vydaje fidicu
na opravy se Pracovni trh
neustale zvysuiji v mnoha zemich
Vozovy park roste, Pocet navstéev diky technické nuti ke zvySovani
| kdyZ v mnoha v servisech sofistikovanosti mezd, ¢imz se zvysu;ji
zemich starne. se zvysuje. automobildi. naklady za sluzby.

Rozviji se silna konkurence mezi
segmenty aftermarketu (IAM) a originalnim
segmentem oprav (OES),
ackoli se podily na trhu drasticky neméni.




Svét servist dnes 5y Moto
a ocekavani z dopadu krize

rozsah od 1 do 10 (1 - nepocituje krizi; 10 - kritické ohrozeni)
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Ocekavané dopady krize
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35,2% spolecnosti pozitivné hodnoti vladni podporu

: priimérné narodni hodnoceni dopadti krize
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Ocekavané dopady krize
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Velikost koule je umérna velikosti automobilovému parku,
indikuje tedy ocekavany rozsah ztrat na trhu




Zmena poptavky po servisnich sluzbach

Procento firem, které planuji
snizeni nakladu na zaméstnanost
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Opatieni na ochranu zaméstnancu v servisech

Procento firem, které
planuji snizeni nakladu
na zameéstnanost

Procento firem, které
nevyuziji pomoc statu
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Uroven realizace objednavek dilti o Moto

Procentualni propad navstév

v servisech 04.2020 vs 04.2019 o
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Kde servisy hledaji zpusoby, jak prezit krizi?

Viadni podpora:
- pajcky
- nevratné pujcky
- do€asna deregulace

Omezeni investic:

- vybaveni servisu
-S§koleni zaméstnancu
- shizeny rozsah sluzeb
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Snizeni nakladu na
zameéstnanost:

- shizeni platu
- propusténi zaméstnancu

Zmeéna cenoveé politiky:
- zvySeni cen sluzeb
- shizeni cen sluzeb
- zména marzi na dilech



Planované omezeni investic servisu OFocgst(g

® % firem, které pozitivné hodnoti vladni podporu
—— % firem planujici omezit vybaveni servisl

——— % firem, které omezi $koleni zaméstnancii Sektor dilenského vybaveni muze byt
krizi vyrazné ovlivnén, protoze
predpokladané starnuti vozového
parku nevytvari potrebu investic do
novych nastroji a jesté aktualnéjsiho
61,1 softwaru.
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43 5—a45,Q 46,2—46,6 Tradicéni Skoleni navzdory svym velkym

./ e vyhodam ztraceji na dulezitosti, online

3/3 35 &——35 Skoleni a video tréninky se vyvijeji
’8, s 29 7 rychle a je to bezpecna

/ 9/7_ )< a nejlevné;jsi forma ziskavani znalosti.

% firem snizujici rozsah poskytovanych sluzeb

V dobé krize servisy svedoméji
pristupuji k vypoctu ziskovosti

poskytovanych sluzeb se zamérenim na
rychlé a nakladoveé efektivni sluzby a
N V I . m . . yé v v V4 v Vé
== puu BN - “ O — specializace, kterd umoZiuiji snizeni

nakladu.




B narost cen sluzeb
B snizeni cen sluzeb

Procento
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Zmena cenove politiky
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Pres nedostatek zakazniku jsou fixni
naklady tak vysoké, Ze mnoho servisu pri
hledani cesty z krize, zvazuje zvySeni ceny

sluzeb. Kdyz jsme se zeptali na politiku
stanoveni ceny dild, pouze nékolik
respondentd odpovédélo, ze planuji také
zvysit marzi na dily.

V priméru se méné nez polovina
servisu, které se snazi stimulovat své
podnikani a prilakat zakazniky,
rozhoduje o snizeni cen sluzeb.

Pravdépodobné ani jedna, ani druha
taktika nezlepsi stav servisu, a proto
znacné procento z nich usiluje o uspory
pfi sniZovani nakladli na zaméstnance, a
to i omezenim doby provozu servisu.



Srdecné zveme vsechny ke spolupraci v oblasti prizkumu trhu a

efektivni propagaci spolecnosti v automobilovém primyslu.

Prlzkumy trhy - Evropa CEE
biuro@motofocus.pl
+48 22 773 87 75

Matgorzata Werkowska
malgorzata.werkowska@motofocus.pl

+48 607 470 953
L

Stanko Milushev
stanko.milushev@motofocus.bg

+359 882 282 846
—

Magdalena Reiss-Skublicka
magdalena.skublicka@motofocus.pl
+48 606 978 653
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Rene Szotek
rene.szotek@motofocus.eu
+420 777 77 44 66
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Gabriela Ciurea
gabriela.ciurea@motofocus.ro
+40 774 490 240
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