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Uroveni praci vautoservisech se v minulém roce nevratila na
predkoronavirovou kvalitu

21. dnora 2022 - Uroven praci v autoservisech se v lofiském roce nedostala na predkoronavirovou
kvalitu. Pfesto se ale zlepsila nad urover roku 2020 a dosahovala vysoké kvality. Urover praci
v autorizovanych a neautorizovanych servisech byla srovnatelna, kde vsak dochazelo k vétsim
rozdilim, byly jednotlivé kraje a ro¢ni obdobi. V lofiském roce doslo také ke sniZeni cetnosti
vyuzivani sluzby pick-up, kdy zaméstnanec servisu odveze opravené vozidlo zakaznikovi domu ¢i do
zaméstnani. Divodem byla chybéjici kapacita servisli, ale také obava majitelli vozli z nakazy
koronavirem. Udaje vyplynuly zroéniho hodnoceni sluzby AUDIT SERVISU, kterou poskytuje
spoleénost Cebia uZ vice neZ ¢tyfi roky. Cebia nabizi pét druhd auditt servisii: Po opravé, Pred
opravou, Po pojistné udalosti, Mystery Repair a Pick-up. V ramci auditu si objednatel mtiZe nechat
zkontrolovat také kvalitu oleje ¢i paliva.

Kvalita odvedenych praci v autoservisech dosahla v uplynulém roce primérné 96 % (pred pandemii
koronaviru dosahovala 98 %). Zhorsila se vsak ve ¢tvrtém kvartdlu, naopak nejvyssi Uroven praci byla
zaznamenana mezi dubnem a ¢ervnem. Zatimco v jarnich mésicich dosahovala primérna kvalita 98 %
- pficemz v autorizovanych servisech doslo k nejvysSimu moznému hodnoceni 100 % a neautorizované
vykazovaly 96 % , ke konci roku byla situace odlisna. Primérna kvalita klesla na 92 %, pficemz na viné
byly zejména autorizované servisy (97 vs. 88 %). Celkova Uroven praci byla na konci roku mirné horsi
nez predloni. O zakdzky pfitom servisy nouzi nemély.

Autorizované servisy si z hlediska kraju nejlépe vedly v Jihomoravském kraji s primérnymi 98 %.
Naopak nejhorsi kvalita praci byla v autorizovanych servisech zaznamenana v Moravskoslezském kraji,
kde dosahla ,pouhych” 85 %. V pfipadé neautorizovanych servisli na tom byly nejlépe ty v Jiznich
Cechach s 98 %, nejhife pak dopadly neznackové servisy v Plzefiském kraji, které i tak ale ziskaly 91 %.
Autorizované servisy v Praze, ktera z hlediska kvality praci patfi dlouhodobé ke 3picce, vykazaly kvalitu
ve vysi 97 %. Neautorizované opravny aut v hlavnim mésté ziskaly hodnoceni kvality 96 %. Z pohledu
znacek velké rozdily nebyly, autorizované servisy znacky Skoda doséhly stejné jako piedloni 95 %.

Mezi nejcastéjsi pochybeni patfilo nepredlozeni viech vyménénych dild a fakturovani opravy soucasti
vozidla, které nebyly poskozené. Velice Casté bylo mezi objevenymi chybami nekvalitné provedené
lakovani, pfipadné i Spatné spasovani vyménénych dilG karoserie a neprimérené dlouha doba opravy.
Z hlediska administrativnich chyb Slo zejména o Spatné vyplnéné zakazkové listy, v nichZ nezfidka
chybéla informace o stavu pohonnych hmot a poctu najetych kilometri. Problémem, ktery se
vyskytoval zejména ke konci roku, byly chybéjici zkuSebni jizdy nebo naopak bezdlvodné dlouhé
zkusebni jizdy presahujici 10 km.

,PrestoZe jsme u drtivé vétsiny zakdzek nezjistili vyznamné pochybeni, klienti servist by méli byt opatrni
a vyZadovat zejména predloZeni vyménénych dild, ¢imZ minimalizuji riziko, Ze si autoservis uctuje penize
za néco, co nevymeénil. Ackoli to dle naseho zjisténi neni velmi ¢asté pochybeni, nase analyza servisti
potvrdila, Ze k nému nékdy dochdzi,” varuje Martin Pajer, feditel spolec¢nosti Cebia, ktera uz vice nez
tfi desitky let pomaha motoristim bojovat proti nekalym praktikdam na trhu ojetych vozidel.
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Nejvétsimi zdkazniky sluzby AUDIT SERVISU jsou leasingové spole¢nosti s vozidly provozovanych
v rezimu operativniho leasingu. Sluzba je urcena rovnéz vedoucim servisli ke kontrole zaméstnancd,
ale také spravcdm firemnich vozovych parkl a béznym motoristdm. VSechny kontroly probihaji
neohlasené, servis tedy neni pfedem informovan o navstévé auditora. Zasadnim pravidlem AUDITU
SERVISU je princip opakované kontroly na sledovanych pracovistich. Auditofi navitivi jeden servis
maximalné 3x za rok. Ridici pracovnici servisG ve vétsiné ptipadl respektuji a ocefuji zjist&né
nedostatky a sami Cini ndpravna opatreni.

Od roku 2019 se vramci sluzby AUDIT SERVISU provadéji také laboratorni testy olejGi a paliv.
Laboratorni testy olejll se pouzivaji v pfipadech, kdy orientacni (kapkovy) test oleje indikuje podezfeni
na cizi primési, nebo neprovedeni vymény. Vysledkem je odborny znalecky posudek s odkazem na
laboratorni vysledky. Laboratorni testy paliv se pouzivaji v pfipadech, kdy se na vozidle objevila zavada,
kterd mlze mit souvislost s pouZitim nekvalitniho paliva (napf. poSkozené vstfikovani). Vysledkem je
odborny posudek, ktery potvrdi nebo vyvrati pouziti paliva, jez nespliiuje zakonem stanovené normy.

,Cilem sluzby AUDIT SERVISU je z poloviny prevence, z poloviny represe. Hrozba nezdvislych a
neohldsenych kontrol ze strany leasingovych spolecnosti nuti servisy dodrZovat kvalitu a pravidla
servisnich sluzeb pro leasingové spolecnosti. V pfipadé, Ze se pfi auditech zjisti zdvady, jsou pak
pddnymi argumenty pro obchodni jedndni leasingovych spolecnosti se servisy. Vysledky auditi
umoZznuji selektovat kvalitnéjsi servisy a vyjedndvat lepsi podminky,” uvedl Martin Pajer.

A JAKE ZAVADY CEBIA V LONSKEM ROCE NAPRIKLAD ODHALILA?
Skoda Superb

Neautorizovany servis
e Nekvalitni lakovani nad koly pravého zadniho blatniku (zjiStény puchyre a oloupany lak)
e Nekvalitni opravy lemu pravého zadniho kola (vytmeleni hrany pravého zadniho blatniku
,do kulata®)
e Chybné slicovani (predni naraznik vs. levy predni blatnik)

Opel Corsa

Neautorizovany servis
e Chybi oznaceni modelu po lakovani levého predniho blatniku
e Chybné spasovani predniho narazniku s levym prednim blatnikem
e Chybné usazeny a spasovany levy predni svétlomet
e Odloupavajici se lak na prednim narazniku a kolem predni masky chladice (zfejmé
zpUsobeno chybéjici podkladovou vrstvou — pInicem)
e Odloupavajici se chromovani ozdobné stredové listy predni masky
e Chybné spasovani mfizek predniho narazniku (nelze zacvaknout do drzakd v narazniku)
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e Chybné spasovani plastovych krytek kolem ptednich mlhovych svétel (nelze zacvaknout
do drzakd v ndrazniku)

e Chybné namontované vedeni otevirani predni kapoty

e Uvolnéné (nezapojené) Cidlo pred chladicem

Skoda Fabia combi

Neautorizovany servis
e Nekvalitné provedend klempifska oprava zadniho cela a levé zadni ¢asti podlahy
(rovnani/vytazeni karoserie)
e Povrch karoserie zadniho Cela a levé zadni ¢asti neni shodny s povrchem pravé zadni
Casti
e Plastové obloZeni zavazadlového prostoru nesedi s karoserii (nasilné nastrojeno)
e Doslo k chybé v technologickych postupech opravy

Hyundai i30 combi

Neautorizovany servis
e Chybéjici Udaje na zakdzkovém listé (nebyla uvedena data a Casy pfijeti vozidla do
opravy, dale pak neuvedena data a hodiny predbéZného dokonceni servisni zakazky)
e Nesepsana 2. zakazka na opravu zjisténého poskozeni vozidla (servisem odhaleno
poskozeni — promacklina pravého rdmu sttechy, pti pfijmu poznamenano do
zakdzkového listu, dale vsak jiz autoservisem nefeseno)

Skoda Octavia combi 4x4

Autorizovany servis Skoda
Prohlidka 150.000 km
e Rozsah servisnich praci se neshoduje se schvédlenou zakazkou (nad ramec servisni
prohlidky 150.000 km byly bez predchoziho schvaleni vyménény predni brzdové kotouce
a desticky, rozsifeni servisni zakazky servisem nedolozeno)

www.cebia.cz www.zkontrolujsiauto.cz



TISKOVA ZPRAVA CebIO Ovéfena historie

Cebia, spol. s r.o0., je leader na trhu v provéfovani plvodu a historie vozidel. Od zaloZeni az do roku 2021 byla ve vlastnictvi ptvodnich
zakladateld. V roce 2021 se stala soucéasti Ceského technologického holdingu EAG spadajici pod ¢eskou investi¢ni skupinu Portiva, jez je
nejvétsim soukromym poskytovatelem automotive softwaru v Cesku i na Slovensku, a ktera mimo jiné vlastni i prodejce ojetych vozl Carvago a
softwarové platformy TEAS a Autosoft.

Spolec¢nost dlouhodobé pomaha motoristim s bezpe¢nym nakupem ojetych vozidel. Cebia nabizi vedle komplexni sluzby AUTOTRACER, ktera je
dostupna on-line na www.zkontrolujsiauto.cz, fadu dalSich sluzeb pro identifikaci vozidel, provéfovani pavodu a originality vozidel.

Cebia zajiStuje ruzné formy zabezpeceni vozidel, mj. bezpe¢nostni znaceni oken OCIS

a satelitni systémy Cebia SAT, UNIQA SafeLine a Allianz BonusDrive. Spole¢nost je vyhradnim pfedstavitelem Systému OCIS (Open Car
Information System) v CR a SR. Systém OCIS pouZivaji partnefi Cebia po celém svété jako nastroj pro evidenci a vyménu dat o vozidlech. Cebia
se zabyva rovnéz vytvafenim a programovanim nastrojl pro predni makléfské spolednosti na trhu v CR a poskytuje fadu sluZeb pro pojistovny a
leasingové spole¢nosti.

Spolec¢nost Cebia je drzitelem certifikatu jakosti dle normy ISO 9001:2015.

Kontakt pro média:

Barbora Minksova

manazerka marketingu a komunikace
b.minksova@cebia.cz
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